Altalanos szerz6dési feltételek

On, mint felhasznalo, a homlokzatcentrum.hu weboldal hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadja az alabbiakat:
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1.A homlokzatcentrum.hu weboldalon folytatott szolgaltatas leirasa:
A homlokzatcentrum.hu interneten keresztiil elérhetd arajanlatkérd és/vagy termékvasarlasi
lehetdséget biztosito feliilet. Bemutatja azokat a termékeket, amelyeket a vasarlé megrendelhet és
megvasarolhat ezen szolgaltatas révén. Az aruk és a homlokzatcentrum.hu oldalon feltiintetett arak
csak referenciaként szolgéalnak, ezek csak a megrendeléshez tartozo 2. visszaigazolasban valnak a
felhasznalohoz rendelt aruk és arak ajanlatava.

A homlokzatcentrum.hu szolgéltatasait kizdrolag azon 18. ¢letévét betoltott természetes személyek,
jogi személyek és jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok hasznalhatjak, akik rendelkeznek
magyarorszagi kiszallitasi cimmel (érvényes allando lakhellyel vagy tart6zkodasi hellyel).

Ezen feliil csak azon személyek tudjak igénybe venni a szolgaltatasokat, akik megismerték és
elfogadtak az ASZF-t és hozzajarultak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozaséhoz.

2. A Szolgaltato adatai

A SZOLGALTATO ES ELERHETOSEGEI:

Név Toéth Szaboles Kéroly ev
Székhely: 4030 Debrecen, Gazvezetek u. 30.
Adbszam: 64282271-2-29

Weboldal: www.homlokzatcentrum.hu
E-mail: info@homlokzatcentrum.hu
Telefonszadm: +36 20 9750472

Nyilvantartdsi szam: 9149122




3. Az ajanlatkérés menete a weboldal hasznalataval

Amennyiben rajanlatot szeretne kérni, kérjiik valassza ki a felsé meniisorban szereplé Arajanlat
kérése mentipontot. Vazolja fel a megoldando problémat. Majd adja meg adatait, a telefonos ill. e-
mailes elérhetéségét. Olvassa el, és a jelolonégyzet kivalasztasaval fogadja el az Adatkezelési
tajékoztatot. Legkésobb 48 oran beliil visszajelziink.

4. Regisztracio, vasarlas

A Felhasznal6 a Regisztracio/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
Regisztracio/vasarlas soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerzddés semmis. A szolgéltato kizarja feleldsségét, amennyiben a
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo éltal tévesen megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltaté azonban
a Felhasznaloval vald egyeztetés €s egyértelmii beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja
a rendelésben, hogy a szdmlazas és a szallitas zokkendmentes legyen. A Szolgaltatot nem terheli
felel0sség az abbol adodo karokért, ha a Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy a Szolgaltatonak nem
felrohato okbol illetéktelenek elérhetéve valik.

Informaciok a vasarlassal kapcsolatban:

Allitsa 6ssze bevasarlolistajat, majd nyomtassa ki vagy kiildje el maganak e-mailben emlékeztet6iil.
Bevasarlolistajat elkiildheti iizletiinknek is majd felvessziik Onnel a kapcsolatot. A pontos
mennyiségek €s a kalkulacio megallapitasahoz forduljon hozzank.

Termékek kivalasztasa / Bevasarlolistaba tesz

A termékek kategoridban vannak rendezve. A megfeleld termékcsoportot a megfeleld meniipontra
kattintva lehet elérni. Minden termékrdl taldlhato rovid és részletes nézet is. A részletes nézetben
minden termékrdl bovebb informaci6 all rendelkezésre, amely segiti a felhasznaldi dontést. Egy
adott termék bevasarlolistdhoz addsdhoz a Hozzdadas a bevasarlolistahoz gombra kell klikkelni. Ez
még nem jelenti a termék megrendelését, a lista tartalmat, paramétereit késébb még lehet
modositani. Lehetdség van torlésre, Gijabb termék listaba tételére, mennyiség megvaltoztatasara.
Fontos informacio:

A bevésarlolista 6sszedllitasa és elkiildése nem mindsiil megrendelésnek!

A bevasarlolista célja csupan az, hogy mindenki akar otthonrdl is dsszeallithassa a sajat listajat a
megrendelni kivant anyagokrol. Kinyomtathassa azt sajat részre emlékeztetdiil illetve elkiildhesse
iizletiinknek tovabbi egyeztetés céljabol.

A megrendelést lizletiinkben egyeztetést kovetden tudjuk felvenni, vagy elkiildheti

az info@homlokzatcentrum.hu e-mail cimre.

5. A megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore és arak

5.1 A termékek ara

A Homlokzatcentrum.hu honlapon megjelenitett termékek személyesen az iizletben, e-mailen illetve
online rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendd brutto arak,
tartalmazzak a torvényben eldirt 27 %-os Afa-t. Nem tartalmazzak a szallitasi és az esetlegesen
felmeriilo kiilon raklap dijakat. A Szolgaltat6 a Homlokzatcentrum.hu oldalon részletesen feltiinteti
a termék nevét, leirdsat, illetve fotot jelenit meg a termékekrol, ha ez lehetséges. Amennyiben
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akcids ar keriil bevezetésre, a Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcio részleteivel
kapcsolatban. Amennyiben a Szolgéltatd minden igyekezete ellenére az oldalon hibds ar jelenik
meg, a Szolgaltatd a visszaigazolasban a hibas artodl eltérhet, ezt a helyes arra javithatja.
Természetesen a Felhaszndlonk joga van nem elfogadni ezt a modositott ajanlatot.

Hibas ar alatt értjiik azt az 4rat, amin a vallalkozonak nincs meg a szerzddéses akarata a szerzodés
megkotésére. PTK. 2013. évi V. torv.

5.2 Kiszallitasi dij
a., Személyes atvétel

Aterméket személyesen is atveheti Uzletiinkben nyitvatartasi id6ben. Az atvétel idépontjarél SMS-ben e-
mailen vagy telefonon értesitjik. A személyes atvétel soran bankkartyaval, készpénzzel, vagy banki
el6reutalassal fizethet.

Uzletiink és ligyfélszolgalatunk cime: 4030 Debrecen, Gazvezeték u. 30.
Arukiadéas: H-P.: 9.00-16.00.
Tel.: 52/789405, 20/9750 472

A személyes atvétel Uzletiinkben dijtalan.

b., Hazhozszallitas Debrecenben

Debrecen teruletén 25 kg-ig gyorsszallitas 6900 Ft/cim
Debrecen teriletén 1.5 tonnas kisteherautéval 12000 Ft/cim
1000 000 Ft feletti vasarlas esetén 9900 Ft/cim

¢., Hazhozszallitas Debrecenen Kkiviil

Maximum 25 kg és maximum 25000 Ft értékig FUTARRAL 6900 Ft/cim
25 000 forinttol 200 000 forintig 24900Ft/cim
200 000 forinttol 400 000 forintig 21900 Ft/cim
400 000 Ft-tol 600 000 Ft-ig 18900 Ft/cim
600 000 Ft-t6l 1 000 000 Ft-ig 16900 Ft/cim
1 000 000 Ft felett 9900Ft/cim
5.3 Fizetés



a., Készpénzes fizetés: lizletben
b., Bankkartyas fizetés: tizletben
c., Fizetés banki el6reutaldssal: {izletben, internetes vasarlassal dijbekérd alapjan

A megrendelés, ill. a vasarlas ellenértékét tizletiinkben készpénzben és bankkartyaval is kifizetheti.

Amennyiben a rendelési érték eléri a Bruttd 25000 Ft 6sszeget, internetes megrendelés esetén csak a
Dijbekéré alapjan torténd banki eldreutalast valaszthatja Fizetési lehetOségként a vasarlo.
Amennyiben a rendelés soran banki eléreutalds keriil kivéalasztasra, dijbekérot kiildiink a rendelés
visszaigazolasaval egyiitt. Az atutalas soran kérjiik, tiintesse fel a dijbekérd sorszamat a kdzlemény
rovatban. Az atutalt 6sszegrol eldleg- ill. végszamlat kiildiink. A pénziigyi teljesités feldolgozasat
kovetden lehetséges az aru atvétele, illetve kiszallitasa. A pénziigyi teljesités feldolgozasarol
tajékoztatjuk.

6. Az adasvételi és a szolgaltatasra iranyulo szerzodés létrejotte

Az adatok megadasat kdvetden a Felhasznaloé a Megrendelés gombra kattintva tudja elkiildeni a
megrendelését, illetve megjegyzést kozolhet a Szolgaltato felé. A rendelés soran a Felhasznalonak
folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara, torlésére. A Felhasznalé a megrendelés
elkiildését kovetden visszaigazolast kap e-mailben. Amennyiben ez az 1. e-mail nem érkezik meg
legfeljebb 48 6ran beliil ugy a Felhaszndlo az Ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotottség alol
mentesiil. A Szolgaltato kizarja visszaigazolasi kotottségét helytelen, vagy telitett tarhelyli e-mail
cim megadasa esetén.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az eldzdekben targyalt 1. e-mail csak ,,automata”
visszaigazolas, még szerz0dés nem keletkezett. A szerz8dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato az
1. visszaigazolas utan kiild egy Gjabb tigynevezett 2. e-mail-t, amelyben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl, varhato teljesitésérol.

A Felhasznal6 a megrendeléssel ezesetben tudomasul veszi, hogy a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

7. Rendelés menete

1., Elérhetoségek megadasa

A megrendelés soran kérjiik adja meg a kovetkezd elérhetdségeit:

Vezetéknév, Keresztnév

Telefonszdm

e-mail cim

Ha cégként szeretne vasarolni, jelolje be a megfeleld négyzet kivalasztasdval, majd adja meg a cég
adatait.

2., Valasszon szallitasi modot

Az Osszeg-€s tomeghatarok figyelembevételével valassza ki a lehetdségek koziil a megfeleld opcidt!
Adja meg a szallitasi cimet!

Iranyitoszam, Varos, Ut/Utca, Hazszam, Emelet, Ajtod

3., Valasszon fizetési modot

Uzletiinkben lehet6ség van készpénzes és bankkartyas fizetésre, valamint banki atutalsra.
Internetes vasarlas esetén a megrendelés visszaigazolasakor dijbekérot kiildiink, melyet banki
eldreutalassal tud teljesiteni.

Adja meg a Szamlazasi cimet!

Vezetéknév, Keresztnév

Iranyitoszam, Varos, Ut/Utca, Hazszam, Emelet, Ajtod

Jelolje a megfeleld négyzetben, ha Cég nevében vasarol és adja meg a Cég adatait.
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4., Tekintse at az Osszegzésben szereplé adatokat
Olvassa el, és a jelolonégyzet kivalasztasaval fogadja el az Adatkezelési Tajékoztatot!
Olvassa el, és a jelolonégyzet kivalasztasaval fogadja el az Altalanos Szerzodési Feltételeket!

5., Az Adatkezelési tajékoztato, és az ASZF elfogadasa, valamint a Megrendelem gombra
kattintasa utan megjelenik az adott postafiokban egy e-mail, amellyel visszajelezziik, hogy az
On iltal 6sszeallitott listat és adatokat megkaptuk, tovabbi adatfeldolgozasra befogadtuk.
Ezen gomb kivalasztasa még nem véglegesiti a termékek megvasarlasat. A Termékekkel
kapcsolatos végleges visszaigazolast legkésobb 48 oran beliil megkiildjiik e-mailben.,
amennyiben erre lehetéségiink van, gondolunk itt az utobbi idészakban kialakult rendKkiviili
helyzetre. Ebben, az tgynevezett masodik visszaigazolasban szereplo termékek, arak,
mennyiségek, szallitasi dijak és szallitasi feltételek mérvadoak. Ezek kolcsonos elfogadasaval
jon létre az adasvételi szerzodés.

8., A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa munkaiddben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelések leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarata
utan torténik, az azt kovetd munkanapon kertiil feldolgozésra. A rendelés beérkezésérol,
befogadasarol egy e-mailt kiildiink. Ezutan kezdddik a igények atviszgalasa. A megrendeléssel
kapcsolatos végleges visszaigazolasra az igények befogadasa utdn 48 oran beliil kertil sor. Ezen
visszaigazolasban pontositjuk a kiszerelésekhez tartozé6 mennyiségeket, az arakat atelendrizziik, és
megjeloljiik a termékek kiszallitdsara vonatkozo iddintervallumokat. Bizonyos esetekben, amikor a
gyartok pl. alapanyaghiany vagy gyartasi kapacitas, vagy szallitasi litemezés miatt eldre kérik a
megvasarolando anyagok listajat, és visszaigazoljak az adott termékek eldre lathatd gyartasi ill.
szallitasi idejét. Ezen esetekben meg kell varnunk a gyartoi részrdl valo visszajelzést, majd csak
ezutan tudunk tényleges visszaigazolast kiildeni a vasarlok felé. Ezen esetekben a masodik
visszaigazolasunk a 48 6rat tullépheti, elérheti akar a 96 6rat. Ezen esetekben a vésarl6 kiilon
értesitésben részesiil.

Az adasvételi szerz6dés szerint a Szolgaltato a termékek tulajdonjoganak atruhézésara, a
Felhasznal6 a vételar teljes megfizetésére és termékek atvételére koteles. A Felhasznalo a rendelést
modosithatja, vagy lemondhatja, amig az elad6 a szallitmanyozo6 cégnek at nem adja a
megrendelésben szerepld termékeket. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ezutan csak a 14 napos
elallasi jogaval €lve tudja érvényesiteni modositasi, vagy torlési szandékat.

Ha az elad6 vallalja a termékek vevohoz torténd szallitasat, a karveszély akkor szall at a vevdre,
amikor a vevl vagy az altala megbizott személy a termékeket birtokba veszi. A karveszély a
fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevo bizta meg.

Ha Szolgaltat6 a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem tudja teljesiteni, mert a
szerzédésben meghatarozott termékek nem allnak rendelkezésre, koteles errdl a Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben nem veszi at a szerzOdésszertien
teljesitett megrendelt termékeket /fizetési modtol fiiggetleniil/ szerz6désszegést kovet el,
pontosabban a PTK. 6:165.§ (1) szerint késedelembe esik.

9., A vasarlo elallasi joga, a termék visszakiildése, visszavétele

a., Az Eurodpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm.rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszt6é a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt termékeket. Ha a vallalkozas
jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos hatariddé 12 honappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
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lejaratat kovetden, de 12 hoénapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo hatarido
a tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

b., A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozataval,
példaul a honmlokzatcentrum.hu oldalr6l letdltheté 14 napos eldlldsi nyilatkozatminta kitltésével
vagy a 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

A kitoltott nyilatkozatot eljuttathatja:

- e-mailben:

info@homlokzatcentrum.hu cimre,

-postazasi cim:

Toth Szabolcs

Homlokzatcentrum.hu

4030 Debrecen, Gazvezeték u. 30.

c., Az elallési jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

d., Fogyaszt6 a szerz6dés megkdtésének napja, €és a termék atvételének napja kozott is
gyakorolhatja elallasi jogat.

e., A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie.

f., Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termékvisszajuttatdsan kiviil mas koltség nem
terheli.

g., Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el (pl. a szines vakolatok, festékek,
szines labazati diszitd vakolatok, amelyek a vevd egyedi igényének megfelelden kért
szemcsenagysagban, kért kdtdanyag variadcioban, és valasztott szinben keriilnek egyedileg
legyartasra; itt kivételt képeznek a fehér szinii festékek és vakolatok), vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

h., A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

- A szolgaltatas nyujtasara irdnyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitése utan a felmondasi jogat
elvesziti

-olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara allo hataridd alatt is lehetséges ingadozéasatdl fiigg
-romlandod, vagy mindségétrovid ideig megdrz0 termék tekintetében

-olyan zart csomagoléasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az dtadast
kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza

-olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel

-olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyéasolhato mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, €s amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor

-olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol

-lezart csomagolédsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftverpéldanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyasztd a terméket felbontotta

-hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével

-nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében

-lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod
szolgéltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridot kotottek ki
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-a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az elallasi jogat
-Szolgaltato az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.
-A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.
-A Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddés elallasara vonatkozo
értesités Szolgaltad részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiképpen sem késdbb
visszakiildeni, vagy Szolgaltato altal megjeldlt cimen leadni.
A visszaru leadasanak, illetve kiildésének cime:
Toth Szabolcs
Homlokzatcentrum.hu
4030 Debrecen, Gazvezeték u. 30.
Telefonszam: +36 20 9750472
-Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé felhasznalokat illeti
meg
-Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz az olyan személyt, aki szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenységi kdrében jar el
-Az elallasi jog gyakorlasanak menete:
1., A Fogyaszto koteles az elallasi szdndékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni
2., Fogyaszto hataridon beliil gyakorolja az elallasi jogat, ha
-A Fogyaszt6 a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt e-mailben kiild
visszajelzést
vagy
-Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datuma kell, hogy 14 napon
beliil torténjen
3., A Fogyaszt¢ eléllas esetén koteles a megrendelt termékeket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl 14 napon beliil
visszakiildeni. A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségeket
-A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely
a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz0dés megkotésének napja €s a terméek kézhezvétele napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
-Tobb termék adéasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténi,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol alld termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az
elallasi joggal.
-A Homlokzatcentrum.hu ¢lhet a visszatartas jogaval. Ez azt jelenti, hogy a webaruhdz nem koteles
visszafizetni a termékek arat és a vevOhoz torténd szallitas koltségét, amig a termék vissza nem
érkezik hozza.
-A Homlokzatcentrum.hu alapvetden a termék teljes arat koteles a Fogyasztonak visszafizetni, de
kivételes esetben, amikor a termék hasznalata tilhaladta azt a mértéket, amit pusztan a kiprobalasa
okozhatott ettdl eltérhet. Ilyenkor értékcsokkent dsszeget téritiink vissza a vasarlonak.



Szavatossag

Kellékszavatossag

-Felhasznal6 a Homlokzatcentrum.hu hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszava-
tossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

-Felhaszndl6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. A
Fogyaszto6 kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy ma-
sikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

-Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba fel-
fedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szer-
z0dés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érve-
nyesitheti.

-Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

-A teljesitéstol szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaru-
hazat lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Fel-
hasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban
IS megvolt.

-Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott 1 éven
beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru ter-
mészetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyezhetetlen.

-Az eladonak a sajat koltségére kell biztositani a kicserélt aru visszavételét.
Termékszavatossag

-Ing6 dolog (termeék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy ter-
mékszavatossagi igényt érvényesithet.

-Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

-A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetel-
ményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagok-
kal.

-Termékszavatossagi igényét Felhaszndlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

-Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

-A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizo-
nyitani tudja, hogy:



— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal par-
huzamosan a Fogyasztd nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesi-
tése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igé-
nyét a gyartdoval szemben érvényesitheti. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil ko-
teles a hibat a gyartoval kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Jotallas

-Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Homlokzatcentrum.hu webaruhdzat tizemeltet6 vallal-
kozas jotallasra koteles.

- A jotallas id6tartama:

e 10000 forintot eléro, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén, egy év.

« 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén,
két év.

o 250 000 forint eladasi ar felett, harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi Cikk fogyasztod részére
torténd atadasa, vagy az izembe helyezés napjaval kezdodik — ha az tizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi.

Fontos, hogy amennyiben a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A termék kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

-Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alap-
jén a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon be-
lil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalko-
zas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol. A tajékoztatas a

fogyaszt6 elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazola-
sara alkalmas mas modon torténik.



-Ha kidertil, hogy nem javithato a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozés
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére vissza-
tériteni.

-Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztési cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meg-
hibasodik — ha a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi Cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

-Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30.

napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasz-
tasi cikket a harmincnapos hatarid6é eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a fo-
gyasztasi Cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi

hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

-Kotelezd a jotallasi jegy!

A rendelet el6irja, hogy a vallalkozas kdteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fo-
gyasztd rendelkezésére bocsatani olyan forméaban, amely a jotallasi hataridd végéig biztositja a jot-
allasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmiien, magyar
nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi szamat,

C) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartdé nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak, vagy a fo-
gyasztasi cikk tizembe helyezésének idOpont;jat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit
(kitérve arra, hogy mi torténik akkor, ha nem javithat6 a termék, vagy nem javithaté 30 napon beliil,
vagy ha negyedszer is elromlik, illetve megemlitve a 3 munkanapon beliili cserét),

f) az arrdl szo16 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testiilet eljarasat
is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaro személy alairasat,
vagy elektronikus dokumentumon valo atadas esetén az elektronikus alairast.

-A webaruhaz iizemeltetdje jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizo-
nyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba mi-
att kellekszavatossagi és jotallasi igényt, illetve terméekszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado
jogok a termék-¢€s kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktol fiiggetleniil megilletik.

-Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalodasbol szar-
mazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karvesz¢€ly atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelés-
bdl, talzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszerli hasznalatabol keletkeztek.
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Gyartoi jotallas: A gyartoi jotallas fogalma, ami azt jelenti, hogy ha a gyarté meghatarozott aru te-
kintetében meghatarozott idotartamra a tartossagra vonatkozo jotallast nyujt, a fogyasztod kozvetle-
niil a gyart6tol kovetelheti a tartossagra vonatkozd jotallas teljes idOtartama alatt, hogy az aru hiba-
jat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyok
szerint.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

-Fogyasztd €s Szolgaltatd kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

-A fogyaszto kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugta-
val).

-A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

-A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol Panaszkezelési
jegyzOkonyvet koteles felvenni.

-A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhato médon a Fogyaszté rendelkezésére kell bo-
csatani.

-Ha a Szolgaltato a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak beje-
lentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és
a békeélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatdo modon kételes
értesiteni a fogyasztot.

-A Szolgaltat6 a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt
az ellendrzo6 hatdsag kérésére bemutatni.

-A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze

Vegyes Rendelkezések

-Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremitkodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

-Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetéségét nem érinti.

-Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas el-
mulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondéasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely [ényegi feltételéhez, vagy kikotésé-
hez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy ki-
kotés szigora betartasahoz.

-Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.
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10., Panaszkezelés

Panaszkezelés rendje

-A Homlokzatcentrum.hu célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megren-
deld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen pa-
nasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat az alabbi telefonon,
e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Telefonon: +36 20 9750472

e-mail: info@homlokzatcentrum.hu

Levelezési cim:
Homlokzatcentrum.hu
4030 Debrecen, Gazvezeték u. 30.

-Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a pa-
nasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy

masolati példanyat 4tadja a vasarlonak.

-Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito allas-
pontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
meg0rzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

-T4ajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy bekélteto testiilet el-
jérasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.

-Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi/nem veszi a békélteto testiileti
eljarast.
-Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, vagy teriileti szerveihez is:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszdm: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetoségét itt talalja:

12


mailto:info@homlokzatcentrum.hu
mailto:nfh@nfh.hu

Békeélteto Testiiletek orszagos listaja

e Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76)
501-525, (76) 501-500 E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

e Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

e Békés Megyei Békelteto Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-
976, 446-354, 451-775 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

¢ Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetod Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

¢ Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. Telefonszama: (62)
554-250/118 mellék E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

e Fejér Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama:
(22) 510-310 E-mail cim: fmkik@fmkik.

e Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszadma: (96) 520-202; 520-217 E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

¢ Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10. Telefonszama: (52)
500-749 E-mail cim: info@hbkik.hu;

e Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger,
Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék E-mail cim: tunde@hkik.hu;

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610 E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

e Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszdma:
(34) 513-010 E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

e Nograd Megyei Békeéltetod Testiilet Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32)
520-860 E-mail cim: nkik@nkik.hu;

e Pest Megyei Békélteto Testiilet Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszdma:
(1)-269-0703 E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;

e Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszdma: (82) 501-
000 E-mail cim: skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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¢ Tolna Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

e Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszdma: (94) 312-
356 E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

¢ Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88)
429-008 E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

e Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-
513 E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11., Személyes adatok védelme
A részletekrdl a homlokzatcentrum.hu weboldalon az Adatkezelési tajékoztatoban olvashat.
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Homlokzatcentrum

Téth Szabolcs Karoly E.v., 9149122
4030 Debrecen

Gazvezeték utca 30.

Adészam: 64282271-2-29

PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV

Kérelmezd/képvisel6 neve:

Kérelmezd/képvisel alairasa
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Téth Szabolcs Karoly E.v., 9149122

H C 4030 Debrecen
Gazvezeték utca 30.

Adészam: 64282271-2-29

Homlokzatcentrum

14 napos elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a Homlokzat-
centrum.hu-hoz.)

Tisztelt Homlokzatcentrun.hu!

Alulirott kijelentem, hogy a Homlokzatcentrum.hu ASZF megfeleld pontja szerint jelen nyi-
latkozatommal élek az elallasi jogommal az alabbi termékek/ek adasvételére iranyul6 szer-
z6dés tekintetében:

Megrendel6 neve:
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A visszakuldend6 terméket/-et gondosan csomagolja be és kuildje vissza az adott cimre:

Homlokzatcentrum.hu
4030 Debrecen, Gazvezeték u. 30.

Tartsa meg a visszakuldott csomag kovetési szamat, hogy a csomag biztosan elérjen
hozzank. A meg nem érkezett csomagokért felel6sséget nem vallalunk.

A termékek visszakuldése és szallitasi koltsége minden esetben a vevét terheli.

A visszakuldott termékeket megvizsgaljuk, és ha mindent rendben talalunk, akkor a
visszafizetésre lehetbség szerint az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 modon kerul sor, legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14
napon beldl.

Nyilatkozattevd alairasa
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Az Altaldnos Szerzddési Feltételeket elfogadom, és hatalyba 1éptetem:

Debrecen, 2023. 02. 07.

T6th Szaboles ELV.

: b n. Gazvezetzk u. 30.
4050/\3@5:'1?7‘13: §4282271-2-29
Tans coml TP 15.20007778

18



